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1. Verantwortlicher und Inhalt dieser Datenschutzerklärung 

Wir, die Hotel Arlette AG (Hotel), Stampfenbachstrasse 26, 8001 Zürich, Schweiz, sind Betrei-

berin des Hotels sowie der Webseite www.hotelarlette.ch und sind, soweit dies in dieser Daten-

schutzerklärung nicht anders angegeben wird, verantwortlich für die in dieser Datenschutzerklä-

rung aufgeführten Datenverarbeitungen. 

Damit Sie wissen, welche personenbezogenen Daten wir von Ihnen erheben und für welche 

Zwecke wir sie verwenden, nehmen Sie bitte die nachstehenden Informationen zur Kenntnis. 

Wir orientieren uns beim Datenschutz vorwiegend an den gesetzlichen Vorgaben des Schwei-

zerischen Datenschutzrechts, insbesondere dem Bundesgesetz über den Datenschutz (DSG), 

sowie der DSGVO, deren Vorschriften in Einzelfällen anwendbar sein können. 

Bitte beachten Sie, dass die nachfolgenden Informationen von Zeit zu Zeit überprüft und geän-

dert werden. Wir empfehlen Ihnen daher, diese Datenschutzerklärung regelmässig einzusehen. 

Ferner sind für einzelne nachfolgend aufgeführte Datenverarbeitungen andere Unternehmen 

datenschutzrechtlich verantwortlich oder gemeinsam mit uns verantwortlich, sodass in diesen 

Fällen auch die Informationen dieser Anbieter massgeblich sind. 

2. Ansprechpartnerin für Datenschutz 

Wenn Sie Fragen zum Datenschutz haben oder Ihre Rechte ausüben möchten, wenden Sie 

sich bitte per Brief an: 

Hotel Arlette AG, Datenschutz, Stampfenbachstrasse 26, 8002 Zürich, Schweiz  

oder per E-Mail an: 

datenschutz@hotelarlette.ch 

3. Umfang und Zweck der Erhebung, Verarbeitung und Verwendung personenbezogener 

Daten 

3.1 Datenverarbeitungen bei der Kontaktaufnahme mit uns 

Wenn Sie sich mit uns über unsere Kontaktadressen und -kanäle (z.B. per E-Mail oder Telefon) 

in Verbindung setzen, werden Ihre personenbezogenen Daten verarbeitet. Verarbeitet werden 

die Daten, die Sie uns zur Verfügung gestellt haben wie z.B. Ihr Name, Ihre E-Mail-Adresse 

oder Telefonnummer und Ihr Anliegen. Darüber hinaus wird der Zeitpunkt des Eingangs der An-

frage dokumentiert. Wir verarbeiten diese Daten, um Ihr Anliegen umzusetzen (z.B. Erteilung 

einer Auskunft über unser Hotel, Unterstützung bei der Vertragsabwicklung wie z.B. Fragen zu 

Ihrer Buchung, Einbezug Ihres Feedbacks in die Verbesserung unserer Dienstleistungen, etc.). 

Rechtsgrundlage für diese Datenverarbeitungen ist unser berechtigtes Interesse im Sinne von 

Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO an der Umsetzung Ihres Anliegens oder, wenn Ihre Anfrage auf den 

Abschluss oder die Abwicklung eines Vertrags gerichtet ist, die Erforderlichkeit für die Durchfüh-

rung der erforderlichen Massnahmen im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. 

3.2 Datenverarbeitungen bei der Registrierung für ein Kundenkonto 

Falls Sie auf unserer Webseite ein Kundenkonto eröffnen, erheben wir folgende Daten, wobei 

Pflichtangaben im entsprechenden Formular mit einem Sternchen (*) gekennzeichnet sind: 
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− Personalien: 

o * Sprache 

o Nationalität 

o Geschlecht 

o * Anrede 

o * Vorname 

o * Name 

o * Adresse 

o Rechnungs- und ggf. Lieferadresse 

o Firma, Firmenadresse und UID-Nr. bei Firmenkunden 

o * E-Mail-Adresse 

o * Telefonnummer 

o * Buchungsdetails 

o * Passwörter (8 Zeichen, 1 Grossbuchstabe, 1 Sonderzeichen) 

o * Bestätigung der Richtigkeit der gemachten Angaben 

o * Bestätigung der Kenntnisnahme und Zustimmung betr. AGB und Datenschutz-

bestimmungen 

Die Personalien verwenden wir, um Ihre Identität festzustellen und die Voraussetzungen für die 

Registrierung zu überprüfen. Die E-Mail-Adresse und das Passwort dienen gemeinsam als Lo-

gin-Daten und somit zur Sicherstellung, dass die richtige Person unter Ihren Angaben die Web-

seite nutzt. Ihre E-Mail-Adresse benötigen wir ferner zur Verifizierung und Bestätigung der Kon-

toeröffnung und für künftige – zur Vertragsabwicklung erforderliche – Kommunikation mit Ihnen. 

Darüber hinaus erfolgt eine Hinterlegung dieser Daten im Kundenkonto für künftige Buchungen 

bzw. Vertragsabschlüsse. Zu diesem Zweck ermöglichen wir Ihnen auch, weitere Angaben im 

Konto (z.B. Ihr bevorzugtes Zahlungsmittel) zu hinterlegen. 

Die Daten verwenden wir ferner zur Bereitstellung einer Übersicht über die getätigten Buchun-

gen und bezogenen Dienstleistungen und einer einfachen Möglichkeit zur Verwaltung Ihrer per-

sönlichen Daten, zur Administration unserer Webseite und der Vertragsverhältnisse, d.h. zur Be-

gründung, inhaltlichen Ausgestaltung, Abwicklung und Änderung der mit Ihnen abgeschlosse-

nen Verträge über Ihr Kundenkonto (z.B. im Zusammenhang mit Ihrer Buchung bei uns). 

Die Angaben zur Sprache und zum Geschlecht verarbeiten wir, um Ihnen auf der Webseite 

bestmöglich auf Ihr Profil bzw. Ihre persönlichen Bedürfnisse zugeschnittene Angebotsvor-

schläge anzuzeigen, zur statistischen Erfassung und Auswertung der gewählten Angebote und 

damit zur Optimierung unserer Vorschläge und Angebote. 
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Die Rechtsgrundlage der Verarbeitung Ihrer Daten für den vorangehenden Zweck liegt in Ihrer 

Einwilligung gemäss Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Sie können Ihre Einwilligung jederzeit widerru-

fen, indem Sie die Angaben wieder aus dem Kundenkonto entfernen oder Ihr Kundenkonto lö-

schen bzw. durch eine Mitteilung an uns löschen lassen. 

Zur Vermeidung von Missbräuchen sollten Sie Ihre Login-Daten stets vertraulich behandeln und 

sich nach jeder Sitzung abmelden und den Browserverlauf löschen, insbesondere wenn Sie das 

Endgerät gemeinsam mit anderen nutzen. 

3.3 Datenverarbeitungen bei Buchungen 

3.3.1 Buchung über unsere Webseite 

Auf unserer Webseite haben Sie die Möglichkeit, eine Übernachtung zu buchen. Hierfür erhe-

ben wir folgende Daten, wobei Pflichtangaben beim Buchungsvorgang mit einem Sternchen (*) 

gekennzeichnet sind: 

- Personalien: 

− * Sprache 

− Nationalität 

− Geschlecht 

− * Anrede 

− * Vorname 

− * Nachname 

− * Adresse 

− Firma, Firmenadresse und UID-Nr. bei Firmenkunden 

− * E-Mail 

− * Telefonnummer 

− * Buchungsdetails 

− * Passwörter (8 Zeichen, 1 Grossbuchstabe, 1 Sonderzeichen) 

− * Bestätigung der Richtigkeit der gemachten Angaben 

− * Bestätigung der Kenntnisnahme und Zustimmung betr. AGB und Datenschutzbestim-

mungen 

Die Daten verwenden wir, um Ihre Identität vor dem Abschluss eines Vertrags festzustellen. Ihre 

E-Mail-Adresse benötigen wir zur Bestätigung Ihrer Buchung und für künftige – zur Vertragsab-

wicklung erforderliche – Kommunikation mit Ihnen. Ihre Daten speichern wir zusammen mit den 

Randdaten der Buchung (z.B. Zimmerkategorie, Aufenthaltszeitraum sowie Bezeichnung, Preis 

und Merkmale der Leistungen), den Daten zur Zahlung (z.B. gewählte Zahlungsart, Bestätigung 

der Zahlung und Zeitpunkt; s. ferner 3.4.1) sowie den Angaben zur Abwicklung und Erfüllung 

des Vertrags (z.B. Eingang von und Umgang mit Beschwerden), damit wir eine korrekte Bu-

chungsabwicklung und Vertragserfüllung gewährleisten können. 
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Soweit dies für die Vertragserfüllung erforderlich ist, werden wir die benötigten Informationen 

auch an eventuelle Drittdienstleistungserbringer (z.B. Veranstaltern oder Transportunterneh-

men) weitergeben.  

Die Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitungen ist die Erfüllung eines Vertrags mit Ihnen 

nach Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. 

Die Angabe von Daten, die nicht als Pflichtangaben gekennzeichnet sind, erfolgt freiwillig. Wir 

verarbeiten diese Daten, um unser Angebot bestmöglich auf Ihre persönlichen Bedürfnisse zu-

zuschneiden, die Abwicklung der Verträge zu erleichtern, Sie mit Blick auf die Vertragserfüllung 

erforderlichenfalls auf einem alternativen Kommunikationsweg zu kontaktieren oder zur statisti-

schen Erfassung und Auswertung zur Optimierung unserer Angebote. 

Die Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitungen ist Ihre Einwilligung im Sinne von Art. 6 Abs. 

1 lit. a DSGVO. Sie können die Einwilligung durch eine Mitteilung an uns jederzeit widerrufen.  

Für die Buchungsabwicklung über unsere Webseite verwenden wir die Softwareapplikation Fi-

delio Suite8 von Oracle Corporation. Daher werden Ihre Daten allenfalls in einer Datenbank von 

Oracle Corporation gespeichert, was dieser den Zugriff auf Ihre Daten ermöglichen kann, wenn 

dies für die Bereitstellung der Software und für die Unterstützung bei der Nutzung der Software 

erforderlich ist. Informationen über die Verarbeitung von Daten durch Dritte und eine allfällige 

Übermittlung ins Ausland finden und Sie unter Ziffer 4 dieser Datenschutzerklärung. 

Die Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitungen ist die Erfüllung eines Vertrags mit Ihnen 

nach Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO 

3.3.2 Buchung über eine Buchungsplattform 

Sofern Sie Buchungen über eine Drittplattform (d.h. z.B. über booking.com, expedia.ch, etc.) 

vornehmen, erhalten wir von der jeweiligen Plattformbetreiberin verschiedene personenbezo-

gene Daten im Zusammenhang mit der getätigten Buchung. Es handelt sich dabei in der Regel 

um die in Ziffer 3.4 dieser Datenschutzerklärung aufgeführten Daten. Darüber hinaus werden 

uns gegebenenfalls Anfragen zu Ihrer Buchung weitergeleitet. Diese Daten werden wir nament-

lich verarbeiten, um Ihre Buchung wunschgemäss zu erfassen und die gebuchten Leistungen 

zur Verfügung zu stellen. 

Die Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitungen zu diesem Zweck liegt in der Durchführung 

vorvertraglicher Massnahmen und in der Erfüllung eines Vertrags nach Art. 6 Abs. 1 lit. b 

DSGVO. 

Schliesslich werden wir möglicherweise im Zusammenhang mit Streitigkeiten oder Beschwer-

den im Zusammenhang mit einer Buchung personenbezogene Daten mit den Plattformbetreibe-

rinnen austauschen, soweit dies zur Wahrung unserer berechtigten Interessen erforderlich ist. 

Hierzu zählen unter Umständen auch Daten zum Buchungsvorgang auf der Plattform oder Da-

ten in Bezug auf die Buchung oder Abwicklung von Leistungen und des Aufenthalts bei uns. Wir 

verarbeiten diese Daten zur Wahrung unserer berechtigten Ansprüche und Interessen an der 

Abwicklung und Pflege unserer Vertragsverhältnisse mit den folgenden Plattformbetreiberinnen: 

− booking.com. Für weitere Informationen vergleiche Datenschutz- und Cookie-Erklärung 

auf www.booking.com 
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− expedia.ch. Für weitere Informationen vergleiche Datenschutzerklärung  

auf www.expedia.ch  

Ihre Daten werden in den Datenbanken der Plattformbetreiberinnen gespeichert, was ihnen den 

Zugriff auf Ihre Daten ermöglicht. Informationen über die Verarbeitung von Daten durch Dritte 

und eine allfällige Übermittlung ins Ausland finden und Sie unter Ziffer 4 dieser Datenschutzer-

klärung.  

Die Rechtsgrundlage der Datenverarbeitungen zu diesem Zweck liegt in unserem berechtigten 

Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. 

3.4 Datenverarbeitungen bei der Zahlungsabwicklung 

Wenn Sie in unserem Hotel unter Verwendung von elektronischen Zahlungsmitteln Produkte 

erwerben, Dienstleistungen beziehen oder Ihren Aufenthalt bezahlen, ist die Verarbeitung von 

personenbezogen Daten erforderlich. Durch die Nutzung der Zahlungsterminals übermitteln Sie 

die in Ihrem Zahlungsmittel hinterlegten Informationen, wie der Name des Karteninhabers sowie 

die Kartennummer, an die involvierten Zahlungsdienstleister (z.B. Anbieter von Zahlungslösun-

gen, Kreditkarteherausgeber und Kreditkarten-Acquirer). Diese erhalten darüber hinaus die In-

formation, dass das Zahlungsmittel in unserem Hotel eingesetzt wurde, den Betrag sowie die 

Uhrzeit der Transaktion. Umgekehrt erhalten wir nur die Gutschrift des Betrags der erfolgten 

Zahlung zum entsprechenden Zeitpunkt, die wir der betreffenden Belegnummer zuordnen kön-

nen, oder eine Information, dass die Transaktion nicht möglich war oder abgebrochen wurde. 

Beachten Sie dabei stets auch die Informationen des jeweiligen Unternehmens, insbesondere 

die Datenschutzerklärung und die Allgemeinen Geschäftsbedingungen.  

Für die Zahlungsabwicklung verwenden wir die Softwareapplikation Fidelio Suite8 von Oracle 

Corporation. Daher werden Ihre Daten allenfalls in einer Datenbank von Oracle Corporation ge-

speichert, was dieser den Zugriff auf Ihre Daten ermöglichen kann, wenn dies für die Bereitstel-

lung der Software und für die Unterstützung bei der Nutzung der Software erforderlich ist. Infor-

mationen über die Verarbeitung von Daten durch Dritte und eine allfällige Übermittlung ins Aus-

land finden und Sie unter Ziffer 4 dieser Datenschutzerklärung. 

Die Rechtsgrundlage unserer Datenverarbeitungen liegt in der Erfüllung eines Vertrags mit 

Ihnen nach Art. 6 Abs.1 lit. b DSGVO. 

3.5 Datenverarbeitungen bei der Erfassung und Abrechnung bezogener Leistungen 

Sofern Sie im Rahmen Ihres Aufenthalts Leistungen beziehen (z.B. weitere Übernachtungen), 

werden – neben Ihren Vertragsdaten – die Daten der Buchung (z.B. Zeitpunkt und Bemerkun-

gen) sowie die Daten zur gebuchten und bezogenen Leistung (z.B. Leistungsgegenstand, Preis 

und Zeitpunkt des Leistungsbezugs) von uns zu zur Abwicklung der Leistung erfasst und weiter-

verarbeitet, wie in den Ziffern 3.3 beschrieben.  

Die Rechtsgrundlage unserer Datenverarbeitungen liegt in der Erfüllung eines Vertrags nach 

Art. 6 Abs.1 lit. b DSGVO. 
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3.6 Datenverarbeitungen bei der Nutzung unseres WiFi-Netzes 

In unserem Hotel haben Sie die Möglichkeit, kostenlos unser WiFi-Netz zu benutzen. Zur Ver-

hinderung von Missbräuchen und zur Ahndung von rechtswidrigen Verhaltensweisen ist eine 

vorgängige Registrierung erforderlich. Dabei übermitteln Sie folgende Daten an uns:  

Name, Vorname, Adresse, Nationalität, Land, Geburtsdatum, Passport, Unterschrift. 

 

− Mobiltelefonnummer  

− MAC-Adresse des Endgerätes (automatisch)  

Zusätzlich zu den vorstehenden Daten werden bei jeder Nutzung des WiFi-Netzes Daten zu 

Uhrzeit und Datum der Nutzung sowie das verwendete Endgerät erfasst. Die Rechtsgrundlage 

für diese Verarbeitungen ist Ihre Einwilligung im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Sie kön-

nen Ihre Einwilligung jederzeit für die Zukunft widerrufen.  

Für die Bereitstellung unseres WiFi-Netzes arbeiten wir mit der UMB AG, Müllerenstrasse 3, 

8604 Volketswil, Schweiz, zusammen. Daher werden Ihre Daten allenfalls in einer Datenbank 

gespeichert, was UMB AG den Zugriff auf Ihre Daten ermöglichen kann, wenn dies für die Be-

reitstellung der Software und für die Unterstützung bei der Nutzung der Software erforderlich ist. 

Informationen über die Verarbeitung von Daten durch Dritte finden und Sie unter Ziffer 4 dieser 

Datenschutzerklärung. Weitere Informationen über die Datenverarbeitung durch UMB AG finden 

Sie unter www.umb.ch, Rubrik Datenschutzerklärung. 

Die UMB AG muss die gesetzlichen Verpflichtungen des Bundesgesetzes betreffend die Über-

wachung des Post- und Fernmeldeverkehrs (BÜPF) sowie der zugehörigen Verordnung einhal-

ten. Sofern die gesetzlichen Voraussetzungen erfüllt sind, muss die Betreiberin des WiFi-Netzes 

im Auftrag der dafür zuständigen Behörde die Nutzung des Internets bzw. den Datenverkehr 

überwachen. Die Betreiberin des WiFi-Netzes kann weiter verpflichtet werden, Kontakt-, Nut-

zungs- und Randdaten des Hotelgasts gegenüber den berechtigten Behörden offenzulegen. Die 

Kontakt-, Nutzungs- und Randdaten werden während 6 Monaten personenbezogen aufbewahrt 

und anschliessend gelöscht. 

Die Rechtsgrundlage für diese Verarbeitungen ist unser berechtigtes Interesse im Sinne von 

Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO an der Bereitstellung eines Wifi-Netzes unter Einhaltung der anwend-

baren gesetzlichen Vorschriften. 

3.7 Datenverarbeitungen bei der Erfüllung gesetzlicher Meldepflichten 

Bei der Ankunft in unserem Hotel benötigen wir von Ihnen und Ihren Begleitpersonen gegebe-

nenfalls die folgenden Angaben, wobei Pflichtangaben im entsprechenden Formular mit einem 

Sternchen (*) gekennzeichnet sind: 

− *Anrede 

− *Vor- und Nachname 

− Rechnungsadresse 

− *Geburtsdatum 

− *Nationalität 
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− *Identitätskarte oder Pass 

− *Ankunfts- und Abreisetag 

Diese Angaben erheben wir zur Erfüllung gesetzlicher Meldepflichten, die sich insbesondere 

aus dem Gastgewerbe- oder Polizeirecht ergeben. Soweit wir nach den anwendbaren Vorschrif-

ten dazu verpflichtet sind, leiten wir diese Informationen an die zuständige Behörde weiter. 

Die Rechtsgrundlage der Verarbeitung dieser Daten liegt in unserem berechtigten Interesse im 

Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO an der Einhaltung unserer gesetzlichen Pflichten. 

4. Weitergabe und Übermittlung ins Ausland 

4.1 Weitergabe an Dritte und Zugriffsmöglichkeit Dritter  

Ohne die Unterstützung anderer Unternehmen könnten wir unsere Angebote nicht in der ge-

wünschten Form erbringen. Damit wir die Dienstleistungen dieser Unternehmen nutzen können, 

ist in einem gewissen Umfang auch eine Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten an diese 

Unternehmen erforderlich. Eine Weitergabe erfolgt an ausgewählte Drittdienstleister und nur in 

dem Umfang, der für die optimale Bereitstellung unserer Dienstleistungen erforderlich ist. Ver-

schiedene Drittdienstleister werden in dieser Datenschutzerklärung bereits explizit erwähnt.  

Bei diesen Weitergaben ist die Erforderlichkeit zur Erfüllung eines Vertrags im Sinne von Art. 6 

Abs. 1 lit. b DSGVO die Rechtsgrundlage.  

Eine Weitergabe Ihrer Daten erfolgt ferner, soweit dies zur Erfüllung der von Ihnen gewünschten 

Dienstleistungen erforderlich ist, d.h. z.B. an Restaurants oder Anbieter anderer Leistungen, für 

die Sie über uns eine Reservation vorgenommen haben. Bei diesen Weitergaben ist die Erfor-

derlichkeit zur Erfüllung eines Vertrags im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO die Rechts-

grundlage. Für diese Datenverarbeitungen sind die Drittdienstleister Verantwortliche im Sinne 

des Datenschutzgesetzes und nicht wir. Es ist Aufgabe dieser Drittdienstleister, Sie über deren 

eigene – über die Weitergabe der Daten für die Dienstleistungserbringung hinausgehende – Da-

tenverarbeitungen zu informieren und die Datenschutzgesetze einzuhalten.  

Darüber hinaus kann eine Weitergabe Ihrer Daten, insbesondere an Behörden, Rechtsberater 

oder Inkassounternehmen erfolgen, wenn wir hierzu gesetzlich verpflichtet sind oder dies zur 

Wahrung unserer Rechte, insbesondere zur Durchsetzung von Ansprüchen aus dem Verhältnis 

zu Ihnen, notwendig ist. Daten können auch dann weitergegeben werden, wenn ein anderes 

Unternehmen beabsichtigt, unser Unternehmen oder Teile davon zu erwerben, und eine solche 

Weitergabe zur Durchführung einer Due Diligence-Prüfung oder für den Vollzug der Transaktion 

erforderlich ist.  

Für diese Datenverarbeitungen bildet unser berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. 

f DSGVO an der Wahrung unserer Rechte und Einhaltung unserer Pflichten bzw. der Veräusse-

rung unseres Unternehmens oder Anteile davon die Rechtsgrundlage. 

4.2 Übermittlung personenbezogener Daten ins Ausland 

Wir sind berechtigt, Ihre personenbezogenen Daten auch an Dritte im Ausland zu übertragen, 

sofern dies zur Durchführung der in dieser Datenschutzerklärung genannten Datenverarbeitun-

gen erforderlich ist. Einzelne Datentransfers sind vorangehend in Ziff. 3 erwähnt worden. Dabei 
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werden die gesetzlichen Vorschriften zur Bekanntgabe von personenbezogenen Daten an Dritte 

selbstverständlich eingehalten. Zu den Staaten, in welche Daten übermittelt werden, gehören 

solche, die gemäss Beschluss des Bundesrats und der EU-Kommission über ein angemesse-

nes Datenschutzniveau verfügen (wie z.B. die Mitgliedstaaten des EWR oder aus Sicht der EU 

auch die Schweiz), aber auch solche Staaten (wie z.B. die USA), deren Datenschutzniveau 

nicht als angemessen betrachtet wird (vgl. dazu Anhang 1 der Datenschutzverordnung (DSV) 

sowie die Webseite der EU-Kommission). Sofern das betreffende Land über kein angemesse-

nes Datenschutzniveau verfügt, gewährleisten wir, soweit bei der einzelnen Datenverarbeitung 

nicht im Einzelfall eine Ausnahme (vgl. Art. 49 DSGVO) angegeben wird, durch geeignete Ga-

rantien, dass Ihre Daten bei diesen Unternehmen angemessenen geschützt sind. Es handelt 

sich dabei, soweit nichts anderes angegeben wird, um Standardvertragsklauseln im Sinne von 

Art. 46 Abs. 2 lit. c DSGVO, die auf den Webseiten des Eidg. Datenschutz- und Öffentlichkeits-

beauftragten (EDÖB) und der EU-Kommission abgerufen werden können. Falls Sie Fragen zu 

den getroffenen Massnahmen haben, wenden Sie sich an die Ansprechpartnerin für Daten-

schutz (vgl. Ziffer 2).  

4.3 Hinweise zu Datenübermittlungen in die USA 

Einzelne der in dieser Datenschutzerklärung genannten Drittdienstleister haben ihren Sitz in 

den USA. Aus Gründen der Vollständigkeit weisen wir für Nutzer mit Wohnsitz oder Sitz in der 

Schweiz oder der EU darauf hin, dass in den USA Überwachungsmassnahmen von US-Behör-

den bestehen, die generell die Speicherung aller personenbezogenen Daten sämtlicher Perso-

nen, deren Daten aus der Schweiz bzw. der EU in die USA übermittelt wurden, ermöglicht. Dies 

geschieht ohne Differenzierung, Einschränkung oder Ausnahme anhand des verfolgten Ziels 

und ohne ein objektives Kriterium, das es ermöglicht, den Zugang der US-Behörden zu den Da-

ten und deren spätere Nutzung auf ganz bestimmte, strikt begrenzte Zwecke zu beschränken, 

die den sowohl mit dem Zugang zu diesen Daten als auch mit deren Nutzung verbundenen Ein-

griff zu rechtfertigen vermögen. Ausserdem weisen wir darauf hin, dass in den USA für die be-

troffenen Personen aus der Schweiz bzw. der EU keine Rechtsbehelfe bzw. kein wirksamer ge-

richtlicher Rechtsschutz gegen generelle Zugriffsrechte von US-Behörden vorliegen, die es 

ihnen erlauben, Zugang zu den sie betreffenden Daten zu erhalten und deren Berichtigung oder 

Löschung zu erwirken. Wir weisen Sie explizit auf diese Rechts- und Sachlage hin, um Ihnen 

eine entsprechend informierte Entscheidung zur Einwilligung in die Verwendung ihrer Daten zu 

ermöglichen. 

Nutzer mit Wohnsitz in der Schweiz oder einem Mitgliedstaat der EU weisen wir zudem darauf 

hin, dass die USA aus Sicht der Europäischen Union und der Schweiz – unter anderem auf-

grund der in dieser Ziffer gemachten Ausführungen– nicht über ein ausreichendes Datenschutz-

niveau verfügt. Soweit wir in dieser Datenschutzerklärung erläutert haben, dass Empfänger von 

Daten (wie z.B. Google) ihren Sitz in den USA haben, werden wir durch vertragliche Regelun-

gen mit diesen Unternehmen sowie ggf. zusätzliche erforderliche geeignete Garantien gewähr-

leisten, dass Ihre Daten bei unseren Drittdienstleistern angemessenen geschützt sind. 

5. Hintergrund-Datenverarbeitungen auf unserer Webseite 

5.1 Datenverarbeitungen beim Besuch unserer Webseite (Logfile-Daten) 

Beim Besuch unserer Webseite speichern die Server unseres Hosting-Providers OptimaNet 

Schweiz AG (Hostfactory), Stationsstrasse 56, 8472 Seuzach, temporär jeden Zugriff in einer 

Protokolldatei (Logfile). Folgende Daten werden dabei ohne Ihr Zutun erfasst und bis zur auto-

matisierten Löschung von uns gespeichert: 

https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/de/home/datenschutz/handel-und-wirtschaft/uebermittlung-ins-ausland.html
https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/de/home/datenschutz/handel-und-wirtschaft/uebermittlung-ins-ausland.html
https://commission.europa.eu/publications/standard-contractual-clauses-international-transfers_de
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− IP-Adresse des anfragenden Rechners; 

− Datum und Uhrzeit des Zugriffs; 

− Name und URL der abgerufenen Datei; 

− Webseite, von der aus der Zugriff erfolgte, ggf. mit verwendetem Suchwort; 

− Betriebssystem Ihres Rechners und der von Ihnen verwendete Browser (inkl. Typ, Ver-

sion und Spracheinstellung); 

− Gerätetyp im Falle von Zugriffen durch Mobiltelefone; 

− Stadt oder Region, von wo der Zugriff erfolgte; und 

− Name Ihres Internet-Access-Providers.  

Die Erhebung und Verarbeitung dieser Daten erfolgt zu dem Zweck, die Nutzung unserer Web-

seite zu ermöglichen (Verbindungsaufbau), die Systemsicherheit und -stabilität dauerhaft zu ge-

währleisten, die Fehler- und Performanceanalyse und Optimierung unserer Webseite zu ermög-

lichen (vgl. zu den letzten Punkten auch Ziffer 5.3).  

Im Falle eines Angriffes auf die Netzinfrastruktur der Webseite oder bei einem Verdacht auf eine 

andere unerlaubte oder missbräuchliche Nutzung der Webseite werden die IP-Adresse sowie 

die anderen Daten zur Aufklärung und Abwehr ausgewertet und ggf. im Rahmen eines Zivil- 

oder Strafverfahrens zur Identifikation gegen den betreffenden Nutzer verwendet. 

In den vorangehend beschriebenen Zwecken besteht unser berechtigtes Interesse im Sinne 

von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO und damit die Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung. 

Schliesslich setzen wir beim Besuch unserer Webseite Cookies sowie Anwendungen und Hilfs-

mittel ein, welche auf dem Einsatz von Cookies basieren. In diesem Zusammenhang können 

die hier beschriebenen Daten ebenfalls verarbeitet werden. Nähere Angaben hierzu finden Sie 

in den weiteren nachfolgenden Ziffern dieser Datenschutzerklärung, insbesondere nachfol-

gende Ziffer 5.2. 

5.2 Cookies 

Cookies sind Informationsdateien, die Ihr Webbrowser auf der Festplatte oder dem Arbeitsspei-

cher Ihres Computers speichert, wenn Sie unsere Webseite besuchen. Cookies werden Identifi-

kationsnummern zugewiesen, über die Ihr Browser identifiziert wird und die im Cookie enthalte-

nen Informationen ausgelesen werden können. 

Cookies helfen unter anderem, Ihren Besuch auf unserer Webseite einfacher, angenehmer und 

sinnvoller zu gestalten. Wir setzen Cookies zu verschiedenen Zwecken ein, die für die von 

Ihnen gewünschte Nutzung der Webseite erforderlich, d.h. "technisch notwendig" sind. Bei-

spielsweise verwenden wir Cookies, um Sie nach einem Login als registrierten Benutzer identifi-

zieren zu können, ohne dass Sie sich beim Navigieren auf den verschiedenen Unterseiten je-

weils erneut einloggen müssen. Auch die Bereitstellung der Bestell- und Buchungs-Funktionen 

basieren auf dem Einsatz von Cookies. Ferner übernehmen Cookies auch weitere für den Be-

trieb der Webseite erforderliche technische Funktionen, wie das sog. Load Balancing, also die 

Verteilung der Leistungslast der Seite auf verschiedene Webserver, um die Server zu entlasten. 

Cookies gelangen auch zu Sicherheitszwecken zum Einsatz, um z.B. das unerlaubte Posten 

von Inhalten zu unterbinden. Schliesslich setzen wir Cookies auch im Rahmen der Gestaltung 
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und Programmierung unserer Webseite ein, z.B. um das Hochladen von Scripts oder Codes zu 

ermöglichen. 

Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitungen ist unser berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 

6 Abs. 1 lit. f DSGVO an der Bereitstellung einer nutzerfreundlichen und zeitgemässen Web-

seite. 

Die meisten Internet-Browser akzeptieren Cookies automatisch. Beim Zugriff auf unsere Web-

seite bitten wir Sie jedoch um Ihre Zustimmung zu den von uns eingesetzten technisch nicht 

notwendigen Cookies, insbesondere beim Einsatz von Cookies von Drittanbietern zu Marketing-

zwecken. Über die entsprechenden Schaltflächen im Cookie-Banner können Sie die von Ihnen 

gewünschten Einstellungen vornehmen. Einzelheiten zu den mit den einzelnen Cookies verbun-

denen Diensten und Datenverarbeitungen finden Sie innerhalb des Cookie-Banners sowie in 

den nachfolgenden Ziffern dieser Datenschutzerklärung. 

Sie können Ihren Browser womöglich auch so konfigurieren, dass keine Cookies auf Ihrem 

Computer gespeichert werden oder stets ein Hinweis erscheint, wenn Sie ein neues Cookie er-

halten. Auf den nachfolgenden Seiten finden Sie Erläuterungen, wie Sie die Verarbeitung von 

Cookies bei ausgewählten Browsern konfigurieren können. 

− Google Chrome für Desktop 

− Google Chrome für Mobile 

− Apple Safari  

− Microsoft Windows Internet Explorer 

− Microsoft Windows Internet Explorer Mobile 

− Mozilla Firefox 

Die Deaktivierung von Cookies kann dazu führen, dass Sie nicht alle Funktionen unserer Web-

seite nutzen können. 

5.3 Tracking- und Webanalyse-Tools 

5.3.1 Allgemeine Informationen zum Tracking 

Zum Zwecke der bedarfsgerechten Gestaltung und fortlaufenden Optimierung unserer Webseite 

nutzen wir die nachfolgend aufgeführten Webanalyse-Dienste. In diesem Zusammenhang wer-

den pseudonymisierte Nutzungsprofile erstellt und Cookies verwendet (beachten Sie dazu auch 

Ziffer 5.2). Die durch das Cookie erzeugten Informationen über Ihre Benutzung dieser Webseite 

werden in der Regel zusammen mit den unter Ziffer 5.1 aufgeführten Logfile-Daten an einen 

Server des Dienste-Anbieters übertragen, dort gespeichert und verarbeitet. Hierbei kann es 

auch zu einer Übertragung an Server im Ausland, z.B. den USA, kommen (vgl. dazu, insb. zum 

Fehlen eines angemessenen Datenschutzniveaus und zu den vorgesehenen Garantien, Ziffer 

4.2 und 4.3).  

Durch die Aufbereitung der Daten erhalten wir unter anderem folgende Informationen: 

− Navigationspfad, den ein Besucher auf der Site beschreitet (inkl. betrachtete Inhalte 

und ausgewählte oder erworbene Produkte bzw. gebuchte Dienstleistungen); 

− Verweildauer auf der Webseite oder Unterseite; 

https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=de
https://support.google.com/chrome/answer/2392709?hl=de&co=GENIE.Platform%3DAndroid&oco=1
https://support.apple.com/kb/PH17191?locale=en_US&viewlocale=de_DE
https://support.microsoft.com/de-de/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.microsoft.com/en-us/help/10635/windows-phone-change-privacy-and-other-browser-settings
https://support.mozilla.org/de/kb/cookies-erlauben-und-ablehnen
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− Unterseite, auf welcher die Webseite verlassen wird; 

− Land, Region oder Stadt, von wo ein Zugriff erfolgt; 

− Endgerät (Typ, Version, Farbtiefe, Auflösung, Breite und Höhe des Browserfensters); 

und  

− wiederkehrender oder neuer Besucher. 

In unserem Auftrag wird der Anbieter diese Informationen verwenden, um die Nutzung der Web-

seite auszuwerten, insbesondere um Webseitenaktivitäten zusammenzustellen und um weitere 

mit der Webseitennutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu Zwecken 

der Marktforschung und bedarfsgerechten Gestaltung dieser Webseiten zu erbringen. Für diese 

Verarbeitungen können wir und die Anbieter bis zu einem bestimmten Umfang als datenschutz-

rechtlich gemeinsam Verantwortliche betrachtet werden.  

Die Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitungen mit den nachfolgenden Diensten bildet Ihre 

Einwilligung im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Sie können Ihre Einwilligung jederzeit wi-

derrufen bzw. die Verarbeitung ablehnen, indem Sie in den Einstellungen Ihres Webbrowsers 

die betreffenden Cookies abweisen bzw. ausschalten (siehe hierzu Ziffer 5.2) oder von den 

nachfolgend beschriebenen, dienstspezifischen Möglichkeiten Gebrauch machen. 

Für die Weiterverarbeitung der Daten durch den jeweiligen Anbieter als datenschutzrechtlich 

(Allein-)Verantwortlicher, insbesondere auch eine eventuelle Weitergabe dieser Informationen 

an Dritte, wie z.B. an Behörden aufgrund von nationalen gesetzlichen Vorschriften, beachten 

Sie bitte die jeweiligen Datenschutzhinweise des Anbieters. 

5.3.2 Google Analytics 

Wir nutzen den Webanalyse-Dienst Google Analytics von Google Ireland Limited (Gordon 

House, 4 Barrow St, Dublin, D04 E5W5, Irland) bzw. Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, 

Mountain View, CA 94043, USA (Google).  

Abweichend von der Beschreibung in Ziffer 5.3.1 werden in Google Analytics (in der hier ver-

wendeten Version "Google Analytics 4") IP-Adressen nicht protokolliert oder gespeichert. Bei 

aus der EU stammenden Zugriffen werden IP-Adressdaten nur zur Ableitung von Standortdaten 

verwendet und danach sofort gelöscht. Bei der Erhebung von Messdaten in Google Analytics 

erfolgen alle IP-Suchen auf EU-basierten Servern, bevor der Traffic zur Verarbeitung auf Analy-

tics-Server weitergeleitet wird. In Google Analytics werden regionale Rechenzentren genutzt. 

Wird in Google Analytics eine Verbindung zum nächstgelegenen verfügbaren Rechenzentrum 

von Google hergestellt, werden die Messdaten über eine verschlüsselte https-Verbindung an 

Analytics gesendet. In diesen Zentren werden die Daten weiter verschlüsselt, bevor sie an die 

Verarbeitungsserver von Analytics weitergeleitet und auf der Plattform verfügbar gemacht wer-

den. Anhand der IP-Adressen wird das das am besten geeignete lokale Rechenzentrum ermit-

telt. Hierbei kann es auch zu einer Datenübermittlung an Server im Ausland, z.B. den USA, 

kommen (vgl. dazu, insb. zum Fehlen eines angemessenen Datenschutzniveaus und zu den 

vorgesehenen Garantien, Ziffer 4.2).  

Dabei nutzen wir auch die technische Erweiterung „Google Signals“, die ein Cross Device Tra-

cking – also ein endgerätübergreifendes Tracking- ermöglicht. Damit kann eine Zuordnung ei-

nes einzelnen Webseitenbesuchers mit verschiedenen Endgeräten hergestellt werden. Dies ge-

schieht jedoch nur dann, wenn der Besucher sich bei den Webseitenbesuchen in einen Google-
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Dienst eingeloggt hat und zugleich in seinen Google-Konto-Einstellungen die Option „personali-

sierte Werbung“ aktiviert hat. Auch dann werden uns aber keine personenbezogenen Daten 

oder Nutzerprofile zugänglich; sie bleiben für uns anonym. Wenn Sie die Nutzung von „Google 

Signals“ nicht wünschen, können Sie in Ihren Google-Konto-Einstellungen die Option „persona-

lisierte Werbung“ deaktivieren. 

Nutzer können die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf die Webseitennutzung 

durch den betreffenden Nutzer bezogenen Daten (inkl. der IP-Adresse) an Google sowie die 

Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem die Nutzer das unter dem folgenden 

Link verfügbare Browser-Plugin herunterladen und installieren: 

http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de. 

Alternativ zum Browser-Plugin können Nutzer diesen Link klicken, um die Erfassung durch 

Google Analytics auf der Webseite zukünftig zu verhindern. Dabei wird ein Opt-Out-Cookie auf 

dem Endgerät des Nutzers abgelegt. Löschen die Nutzer Cookies (siehe dazu Ziffer 5 Cookies), 

muss der Link erneut geklickt werden. 

5.3.3 Google Maps 

Wir nutzen auf unserer Website Google Maps (API) von Google LLC, Mountain View, Califor-

nia/USA (www.google.com); zuständig für Europa ist Google Limited Ireland ("Google"). Google 

Maps ist ein Webdienst zur Darstellung von interaktiven (Land-) Karten, um geografische Infor-

mationen visuell darzustellen. Über die Nutzung dieses Dienstes wird Ihnen unser Standort an-

gezeigt und eine etwaige Anfahrt erleichtert. Bereits beim Aufrufen derjenigen Unterseiten, in 

die die Karte von Google Maps eingebunden ist, werden Informationen über Ihre Nutzung unse-

rer Website (wie z.B. Ihre IP-Adresse) an Server von Google in den USA übertragen und dort 

gespeichert. Dies erfolgt unabhängig von der Bereitstellung eines Nutzerkontos durch Google. 

Wenn Sie bei Google eingeloggt sind, werden Ihre Daten direkt Ihrem Konto zugeordnet. Wenn 

Sie die Zuordnung mit Ihrem Profil bei Google nicht wünschen, müssen Sie sich vor Aktivierung 

des Buttons ausloggen. Google speichert Ihre Daten (selbst für nicht eingeloggte Nutzer) als 

Nutzungsprofile und wertet diese aus. Für Datenübermittlungen in die USA hat sich Google ver-

pflichtet, die EU-Standardvertragsklauseln zu unterzeichnen und einzuhalten.  

5.3.4 Google Fonts 

Wir binden die Schriftarten ("Google Fonts") des Anbieters Google LLC, Mountain View, CA 

94043/USA ein (Datenschutzerklärung: https://www.google/com/privacy). 

6. Aufbewahrungsfristen 

Wir speichern personenbezogene Daten nur so lange, wie es erforderlich ist, um die in dieser 

Datenschutzerklärung erläuterten Verarbeitungen im Rahmen unseres berechtigten Interesses 

durchzuführen. Bei Vertragsdaten wird die Speicherung durch gesetzliche Aufbewahrungspflich-

ten vorgeschrieben. Vorgaben, die uns zur Aufbewahrung von Daten verpflichten, ergeben sich 

aus den Bestimmungen zur Rechnungslegung und aus steuerrechtlichen Vorschriften. Gemäss 

diesen Vorschriften sind namentlich geschäftliche Kommunikation, abgeschlossene Verträge 

und Buchungsbelege bis zu 10 Jahren aufzubewahren. Soweit wir diese Daten nicht mehr zur 

Durchführung der Dienstleistungen für Sie benötigen, werden die Daten gesperrt. Dies bedeu-

tet, dass die Daten dann nur noch verwendet werden dürfen, wenn dies zur Erfüllung der Aufbe-

http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
https://www.google/com/privacy


14 | 15  

 

 

wahrungspflichten oder zur Verteidigung und Durchsetzung unserer rechtlichen Interessen er-

forderlich ist. Eine Löschung der Daten erfolgt, sobald keine Aufbewahrungspflicht und kein be-

rechtigtes Interesse an der Aufbewahrung mehr bestehen.  

7. Datensicherheit 

Wir bedienen uns geeigneter technischer und organisatorischer Sicherheitsmassnahmen, um 

Ihre bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten gegen Verlust und unrechtmässige Ver-

arbeitungen, namentlich unbefugten Zugriff Dritter, zu schützen. Unsere Mitarbeitende und die 

von uns beauftragten Dienstleistungsunternehmen sind von uns zur Verschwiegenheit und zur 

Wahrung des Datenschutzes verpflichtet. Überdies wird diesen Personen der Zugriff auf perso-

nenbezogene Daten nur so weit gewährt, wie es zur Erfüllung ihrer Aufgaben notwendig ist. 

Unsere Sicherheitsmassnahmen werden entsprechend der technologischen Entwicklung fort-

laufend angepasst. Jedoch birgt die Übermittlung von Informationen über das Internet und 

elektronische Kommunikationsmittel stets gewisse Sicherheitsrisiken und wir können daher für 

die Sicherheit von Informationen, die auf diese Weise übermittelt werden, keine absolute Garan-

tie übernehmen. 

8. Ihre Rechte 

Sofern die gesetzlichen Voraussetzungen erfüllt sind, haben Sie als von einer Datenverarbei-

tung betroffene Person die folgenden Rechte: 

Recht auf Auskunft: Sie haben das Recht, jederzeit unentgeltlich Einsicht in Ihre bei uns ge-

speicherten personenbezogenen Daten zu verlangen, wenn wir diese verarbeiten. So haben 

Sie die Möglichkeit, zu prüfen, welche personenbezogene Daten wir über Sie verarbeiten, und 

ob wir diese gemäss den geltenden Datenschutzbestimmungen verarbeiten. 

Recht auf Berichtigung: Sie haben das Recht, unrichtige oder unvollständige personenbezo-

gene Daten berichtigen zu lassen und über die Berichtigung informiert zu werden. Wir informie-

ren in diesem Fall auch die Empfänger der betroffenen Daten über die von uns vorgenomme-

nen Anpassungen, sofern dies nicht unmöglich oder mit unverhältnismässigem Aufwand ver-

bunden ist. 

Recht auf Löschung: Sie haben das Recht, dass Ihre personenbezogenen Daten unter be-

stimmten Umständen gelöscht werden. Im Einzelfall, insbesondere bei gesetzlichen Aufbewah-

rungspflichten, kann das Recht auf Löschung ausgeschlossen sein. In diesem Fall kann bei ge-

gebenen Voraussetzungen an die Stelle der Löschung eine Sperrung der Daten treten. 

Recht auf Einschränkung der Verarbeitung: Sie haben das Recht zu verlangen, dass die Ver-

arbeitung Ihrer personenbezogenen Daten eingeschränkt wird. 

Recht auf Datenübertragung: Sie haben das Recht, von uns die personenbezogenen Daten, 

die Sie uns bereitgestellt haben, unentgeltlich in einem lesbaren Format zu erhalten. 

Widerspruchsrecht: Sie können Datenverarbeitungen jederzeit widersprechen, insbesondere 

bei Datenverarbeitungen im Zusammenhang mit Direktmarketing (z.B. Marketing-E-Mails). 
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Widerrufsrecht: Sie haben grundsätzlich das Recht, eine erteilte Einwilligung jederzeit zu wi-

derrufen. In der Vergangenheit auf Ihre Einwilligung gestützte Verarbeitungstätigkeiten werden 

durch Ihren Widerruf allerdings nicht unrechtmässig. 

Zur Ausübung dieser Rechte senden Sie uns bitte eine E-Mail an folgende Adresse: [daten-

schutz@hotelarlette.ch] 

Beschwerderecht: Sie haben das Recht, bei einer zuständigen Aufsichtsbehörde, z.B. gegen 

die Art und Weise der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten, Beschwerde einzureichen.  

*** 


